COVID-19 protocol

Onze zorg voor u is topprioriteit. Het spreekt voor zich dat we ons houden aan de
geldende gezondheidsvoorschriften en dat we de specifieke instructies met
betrekking tot ons vak volgen. Daarom hanteren wij een COVID-19 protocol.

Dit betekent dat wij ons — en ook onze gasten zich — houden aan de basisregels,
zoals het dragen van een mondkapje, regelmatig handen wassen en desinfecteren
en 1,5 meter afstand houden. Naast de reguliere schoonmaakwerkzaamheden
voeren wij extra desinfectie uit van (bad)kamers en gemeenschappelijke ruimtes en
luchten wij de ruimtes dagelijks meerdere keren.

Wij hanteren tijdelijk aangepaste annuleringsvoorwaarden. Als u vanwege
reisbeperkingen van uw overheid of de Franse autoriteiten niet naar Le Villard kunt
reizen, kunt u zonder kosten uw verblijf verzetten naar een andere datum.



