
COVID-19 protocol 
 
Notre souci pour vous est la priorité absolue. Il va sans dire que nous adhérons aux 
réglementations sanitaires applicables et suivons des instructions spécifiques liées à 
notre profession. C'est pourquoi nous utilisons un protocole COVID-19. 
Cela signifie que nous - et nos clients aussi - respectons les règles de base, telles 
que le port d'un masque, le lavage et la désinfection des mains régulièrement et le 
maintien d'une distance de 1,5 mètre. En plus des activités de nettoyage régulières, 
nous effectuons une désinfection supplémentaire des salles de bain, des chambres 
et des espaces communs et nous aérons les espaces plusieurs fois par jour. 
 
Pour vous faciliter la décision, nous avons provisoirement adapté notre politique 
d’annulation: En cas de reconfinement (local), vous pouvez reporter votre séjour 
gratuitement à une autre date. 
 


